
                 (นายธีระวัฒน์ สิงห์ราช) 
นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

           ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โทร 103 

ที่ อบ ๐๐๓3.๐๐๙.๒๖/22                       วันที่  18  มีนาคม ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 
2566 - 31 มีนาคม 2567) และขออนุญาตเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์โรงพยาบาล 

เรียน    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

ตามที่ โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ได้ดำเนินการตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในด้านการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยโรงพยาบาลฯจะต้องแสดงถึงความโปร่งใสตรวจสอบได้ และมี
การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุนสมประโยชน์ ภาครัฐและในการ
ดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม นั้น 

ในการนี้ จากการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลทุ่งศรี
อุดม รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) ตัดยอดวันที่ 15 มีนาคม 2567 ไม่พบการ
ร้องเรียนดังกล่าว แต่ทั้งนี้ได้มีการกำกับ ติดตามตรวจสอบการทุจริตและปพฤติมิชอบภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์โรงพยาบาลทุ่ง
ศรีอุดม 
 
 

 
(นางสาวไอลดา สังสงหา) 

                             นักวชิาการสาธารณสุข 
 
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

- เพ่ือโปรดพิจารณา 
- เห็นควรอนุมัติให้นำเผยแพร่ตามระเบียบฯ ทางราชการต่อไป 

 
 

      (นางสาวชยามล ใคร่นุ่นสิงห์) 
    นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป             ทราบ/อนุมัติ 

 
 

 
      



                          (นายธีระวัฒน์ สิงห์ราช 
              นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
                   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โทร 103 

ที่ อบ ๐๐๓3.๐๐๙.๒๖/23                       วันที่  18  มีนาคม ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567) และขออนุญาตเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

เรียน    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

ตามที่ โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ได้ดำเนินการตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในด้านการรับ
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานฯ โดยโรงพยาบาลจะต้องแสดง
ถึงความโปร่งใสตรวจสอบได้ และมีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุนสม
ประโยชน์ภาครัฐและในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม นั้น 

ในการนี้ จากการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานของโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) ตัดยอด
รายงานวันที่ 15 มีนาคม 2567 จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 13 เรื่อง โดยแบ่งประเภท ได้แก่ การร้องเรียน
ด้านคุณภาพการให้บริการมีมากเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 76.72 ด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 15.39 
และด้านวินัยข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามลำดับ  แต่ทั ้งนี ้ได้มีการกำกับ ติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์โรงพยาบาลทุ่ง
ศรีอุดม 
 
 

(นางสาวไอลดา สังสงหา) 
                             นักวชิาการสาธารณสุข 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 
- เพ่ือโปรดพิจารณา 
- เห็นควรอนุมัติให้นำเผยแพร่ตามระเบียบฯ ทางราชการต่อไป 

 
 

      (นางสาวชยามล ใคร่นุ่นสิงห์) 
    นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป    ทราบ/อนุมัติ 

 
 

 


