
รายงานผลการดำเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม อำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
 
1. ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ 2567 รอบ 
12เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567)  

 
เดือน จำนวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ดำเนินการเรียบร้อย 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ยังไม่ดำเนินการ 

(เรื่อง) 
ตุลาคม 2566 0 - - - 
พฤศจิกายน 2566 0 - - - 
ธันวาคม 2566 0 - - - 
มกราคม 2567 0 - - - 
กุมภาพันธ์ 2567 0 - - - 
มีนาคม 2567 0 - - - 
เมษายน 2567 0 - - - 
พฤษภาคม 2567 0 - - - 
มิถุนายน 2567 0 - - - 
กรกฎาคม 2567 0 - - - 
สิงหาคม 25667 0 - - - 
กันยายน 2567 0 - - - 

รวม 0 - - - 
 
2. สรุปผลการดำเนินการ 
 การดำเนินงานการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ประจำปี
งบประมาณ 2567 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) โดยศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม ไม่พบข้อร้องเรียนเรื ่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แต่ทั ้งนี ้ได้มีการกำกับติดตาม 
ตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องโดยผ่านคณะกรรมการตรวจสอบภายใน  

3. การวิเคราะห์ปัญหา 
 ปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐ ที่ปรากฏให้เห็นได้อย่างชัดแจ้ง คือ การใช้
อำนาจและหน้าที ่ตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ของรัฐในทางที่ไม่ถูกต้อง ปัญหาความบกพร่องทางคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปัญหาทางด้านวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยมที่หล่อหลอมให้เกิดกระบวนการทศัน์ที่
ไม่ถูกต้อง ประกอบกับระบบราชการที่มีลักษณะอุปถัมภ์หรือผูกขาดโดยกลุ่มบุคคล  และการถูกแทรกแซงจาก
การเมือง ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และนำไปสู่ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ราชการนั้น  
  
 
 
 



ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาการทุจจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
(1) ปัจจัยทางสังคมและการเมืองที่มีลักษณะอุปถัมภ์ ไม่มีความเท่าเทียมกัน 
(2) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ขาดการกำกับดูแล รวมถึงความล่าช้าในการตรวจสอบและ

ดำเนินการทางวินัยกับผู้กระทำความผิดและความไม่เชื่อมั่นในระบบบริหารงานบุคคลของส่วนราชการ 
(3) ปัจจัยด้านการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในทางที่ผิด หลีกเลี่ยงการบังคับใช้กฎหมาย และการ

แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือพวกพ้อง 
(4) ปัจจัยด้านคุณธรรม จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
4. อุปสรรค 
 4.1 กระบวนการจัดการปัญหาที่ต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐาน ซึ่งต้องใช้เวลา
และความถูกต้องในการดำเนินการ 
 4.2 ประชาชนหรือผู ้ม ีส ่วนได้เส ียเข้าถึงช ่องทางการร้องเร ียน/ร้องทุกข์ จำนวนน้อย ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้แพร่หลายต่อเนื่องและครอบคลุมประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
 
5. แนวทางแก้ไข 
 4.1 จัดโครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
จิตพอเพียงต้านทุจริต และให้ความรู้เกี่ยวกับการประพฤติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและวินัยราชการ 
 4.2 มาตรฐานทางด้านกฎหมาย การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมีการบังคับใช้กฎหมาย
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง 
 4.3 การจัดสื่อประชาสัมพันธ์การร้องเรียนให้ทั่วถึงและครอบคลุมกลุ่มประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
 4.4 การติดตามและประเมินผลและส่งเสริมกิจกรรมการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 4.5 จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร 
  

 
 

 



       (นายธีระวัฒน์ สิงห์ราช) 
นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ โทร.103                                             
ที ่ อบ.0033.009.26/93 วันที่   24 ธันวาคม 2567                
เรื่อง   ขออนุญาตเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 12 เดือน 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

ตามที่ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช) ได้
ดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ ่งเป็นการประเมินเพื ่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน มีกรอบการประเมิน 5 ดัชนี ได้แก่ 1.ดัชนีความโปร่งใส 2.ดัชนีความพร้อมรับผิด 3.
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4.ดัชนีวัฒนธรรมในองค์กร และ 5.ดัชนีคุณธรรมการทำงาน
ในหน่วยงาน นั้น 

ในการนี้ งานพัฒนายุทธศาสตร์ โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม จึงมีความประสงค์ขออนุญาตเผยแพร่ 
รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2 5 6 7  ร อ บ  1 2  เ ด ื อ น  เ ผ ย แ พ ร ่ ล ง บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ  MITAS 
(http://www.stopcorruption.moph.go.th/app/mitas/index.php) ดังรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 

 

 
 

(นางสาวไอลดา สังสงหา) 
  นักวิชาการสาธารณสุข 

 
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 

- เพ่ือโปรดพิจารณา 
- เห็นควรอนุมัติให้นำเผยแพร่ตามระเบียบฯ ทางราชการต่อไป 

 
 

          (นางสาวชยามล ใคร่นุ่นสิงห์) 
        นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป                  ทราบ 

 
 

 
 

  
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/app/mitas/index.php


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

สำหรับหน่วยงานในราชการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 
 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี 

 
ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม อำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 
วัน/เดือน/ปี :   24 ธันวาคม 2567 
หัวข้อ : ขออนุญาตเผยแพร่แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานประจำป ี
         งบประมาณ 2568 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ.2567  
รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

Linkภายนอก: ………ไม่มี……………………………………………………………………………………………………………………... 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

 
  

 

              (นางสาวชยามล  ใคร่นุ่นสิงห์)                                 (นายธีระวัฒน์  สิงห์ราช) 
      ตำแหน่ง  นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ          ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งศรีอุดม 
   วนัที่....24......เดือน....ธันวาคม......พ.ศ. 2567…         วนัที่....24......เดือน....ธันวาคม......พ.ศ. 2567… 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 
 
                                                      (นางสาวไอลดา  สังสงหา) 
                                            ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุข 
                                        วันที.่...24......เดือน....ธนัวาคม......พ.ศ. 2567… 

 


